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 ت ادریافت شکای

ارجاع به مسئول رسیدگی  

 ایات در وقت اداری به شک

صندوق های شکایت موجود در بخش های بیمارستان + وب  

- 9و تلفن    www.estahbanhp.sums.ac.irسایت  

 150داخلی   071532229004

 اعلام شکایت حضوری توسط بیماران ، مراجعین و کارکنان 

آیا رسیدگی انجام  

شده رضایت شاکی 

 را جلب نموده است؟ 

آیا شکایت به صورت  

 حضوری است؟ 

ع توسط مسئول رسیدگی  و بررسی موضو اطلاعات  جمع آوری

 به شکایات 

موضوع در کمیته رسیدگی به شکایات بررسی و تصمیمات  

 لازم اتخاذ می گردد 

ا تلفنی  حضوری ینتیجه شکایت به صورت 

 ی گردد. به شاکی اعلام م

 اعلام شکایت به 

سوپروایزرکشیک در شیفت  

 ایام تعطیل  و  شبعصر،

مراجعه به دفتر رسیدگی  

 یمارستان ببه شکایات 

شکایت در وقت اداری  آیا 

 ؟تدریافت شده اس

آیا رسیدگی انجام  

شده رضایت شاکی را  

 جلب نموده است؟ 

 

 ثبت و ختم موضوع

 ثبت و ختم موضوع

 نوع فرایند : اصلی 

 مدت زمان انجام : یک فرایند

مسئول - صاحبان فرایند : مدیران ارشد

 - مسئول رسیدگی به شکایات- حراست

 کارکنان  -مراجعین

http://www.estahbanhp.sums.ac.ir/

