
 بیمارستان امام خمینی )ره( استهبان 

   ارائه خدمات درمانگاهیفلوچارت فرآيند  

 

 HW-PS-07کد فرآیند:

 5/7/1400تاریخ بازنگری:

  

 

 

 

 

 خیر                                                                                                                       بله                       

                                   

                                                                                                          

     

 بله

 خیر                                                                        

      

           

                  

                  

 

 

 خیر                                                   

 

   بلی                

 

 

 

 

                                                                                                     

                                                                                   

                                                                                                        

 به درمانگاهورود بيمار سرپایی  

 استيشن درمانگاهمراجعه بيمار به  

 ؟آیا بيمار از قبل نوبت گرفته است

(app 24-  ) تلفن گویا ، سایت اینترنتی  

درمانگاه با اطمينان خروج بيمار از

 از یاد گرفتن فرآیند نوبت گيری 

  مربوطه  ارائه کد ملی یا کد پيگيری بيمار به منشی
 مربوطه

تحویل برگ نوبت دهی به بيمار و راهنمایی بيمار  

 توسط منشیدرباره ی نحوه فراخوانی 

آیا بيمار نياز به اقدامات 

 پاراکلينيكی اورژانسی دارد؟ 

ده از  شخروج بيمار ویزیت 

   درمانگاه

آزمایشگاه   ، رادیولوژی واحد مربوطه )مراجعه بيمار به 

 انجام اقدامات تشخيصی ...( و و 

دریافت گزارش خدمت تشخيصی  انتظار جهت 

و دریافت جواب و مراجه مجدد وی به درمانگاه 

 جهت ویزیت مجدد 

ت مورد نظرارائه شده  توسط پزشک یا  مدریافت خد

 گرفتن برگ بستری بيمار در بخش های خدماتی  

 بيمار به صندوق درمانگاه و گرفتن قبض نوبت   مراجعه

 ورود بيمار به اتاق پزشک و ویزیت اوليه وی 

 خروج بيمار از درمانگاه  

، تلفن گویا و سایت (  app 24عدم اطلاع بيمار از )

 نوبت از قبل دادن آگاهی و تاکيد به گرفتن 

آیا نوبت حضوری به بيماران  

 واجد شرایط ارائه شده ؟

 

انتظار جهت فراخوانی )توسط منشی یا  

پزشک( پخش صدای فراخوان و نحوه ی 

 فراخوانی و راهنمایی بيمار

 

 نوع فرایند : اصلی 

 ساعت 4مدت زمان فرایند: حداکثر 

 صاحبان فرایند : بيمار ، پزشک ، کارکنان


